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KATA PENGANTAR

Alhamdulilah, puji syukur hanya kepada ALLAH SWT yang menunjukan
atas keberadaannya dengan makhluknya, dengan ciptaannya menunjukan
azazillahnya dan keserupaan mereka (makhluknya) menunjukan tidak ada
keserupaan baginya, yang tak pernah henti-hentinya mencintai kita para
makhluknya dan terus melimpahkan rahmat pada kita walau penuh dengan
kekurangan atas syukur pada nikmatnya dan juga shalawat serta salam kepada
baginda Rasulullah Muhammad SAW yang telah membawa kita dari alam yang
gelap kepada alam yang terang benderang akan cahaya ilmu yang tak aka nada
hentinya. Sehingga atas semua ikhtiar dan doa tersusunlah skripsi yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna Jasa
Pengurusan Transportasi (JPT) PT. Pelabuhan Wapnor Biak”

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat yang merupakan tugas akhir
untuk menyelesaikan pendidikan program sarjana (S1) di Fakultas Ilimu
Administrasi Institut Ilmu Sosial Dan lImu Politik (IISP YAPIS BIAK).

Dalam penyusunan, penulis telah mendapatkan banyak bantuan dan
bimbingan namun segenap daya telah penulis usahakan, namun demikianlah
skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan masih banyak kelemahan-
kelemahan yang semata-mata disebabkan keterbatasan pengetahuan penulis.
Untuk itu, dengan segala kerendahan hati penulis menerima setiap saran dan kritik
yang membangun bagi kesempurnaan penulisan ini. Penulis berharap semoga
skripsi ini bermanfaat bagi pembaca dan ilmu pengetahuan khususnya di bidang

Ilmu Administrasi.
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I1ISIP YAPIS BIAK yang telah member kontribusi bagi studi mahasiswa.
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